A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Banebryter s.r.o
(székhelye:945 01 Komarno, Hradna 168/2 Szlovakia .; cégjegyzékszam 52 916 065;
adoszama: 2120328111; képviseli: Jonas Lazar Laszlo, 6200 Kiskoros, Nagyatadi
Szabd S utca 80. szam alatti lakos, 6nallo alairasi joggal, mint Ggyvezet6,
elérhetdsége info@topkozmetikus.hu, +36706021875;valamint a 945 01 Komarno,
Hradna 168/2 Szlovakia szam alatti székhelyen hétfé-péntek 8-16 oraig,
tovabbiakban: Topkozmetikus.hu) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (A Topkozmetikus.hu és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

REGISZTRACIO

* A Latogato regisztracié nélkul is szabadon nézel6édhet webshopunkban. A
vasarlas (megrendelés) el6tt kérjuk az Latogatot, sziveskedjen regisztraltatni magat.
* Bizonyos professzionalis termékek megrendelést és akar az arak megtekintését a
Szolgaltatd szakmai regisztraciéhoz koti.

* A regisztracio soran az Latogato altal megadott adatokat utélag, bejelentkezés utan
barmikor, valamint kézvetlenlil megrendelés elkildése el6étt modosithatja. Az adatai
és a jelsz6 megadasa azt jelenti, hogy a regisztracio utjan nyilvantartasba vett
természetes személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi szemelyiséggel
nem rendelkez6 szervezet képviseldje a szervezet nevében jar el a vasarlas soran.
» A Topkozmetikus.hu jogosult a szakmai regisztracié alapjat vizsgalni, a regisztralt
felhasznalét kérheti a kompetenciajat bizonyité dokumentum bemutatasat.
Amennyiben ennek a felhasznalé nem tesz eleget, a Topkozmetikus.hu jogosult a
regisztracios fiok torlésére, annak jellegének megvaltoztatasara és bizonyos
termékek értékesitésének megtagadasara. « A regisztraciot a Latogatd barmikor
torolheti a felhasznaldi fiokjaba vald bejelentkezés utan, a Fibkom/Adataim
menupontbdl, illetve megfelel6 beazonositas alapjan,

a Topkozmetikus.hu Ugyfélszolgalatan.

* A regisztraciokat a rendszer automatikusan torli ha 1 évig nem torténik
bejelentkezés.

* A Topkozmetikus.hu-t nem terheli semmilyen felel6sség, ha aregisztralt
felhasznald jelszavat elfelejti vagy azt masnak tovabb adja.

* A Topkozmetikus.hu-t nem terheli semmilyen felel6sség, ha a regisztralt
felhasznalé a regisztraciéo sordn nem valds vagy nem a sajat adataid adja meg.

* Regisztracioét csak 16. életévét betdltd személy végezheti el.

A Topkozmetikus.hu az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendeletet (
2016/679.szamu Rendelt - GDPR — 9. cikke szerinti kiilonleges adatot nem kezel.
« Regisztraciot csak sajat nevében, vagy cég nevében, melynél On név szerint
eljarhat.

Bejelentkezés

A regisztracié érvényesitését kovetéen mar barmikor személyes azonositdja vagy
email cime és jelszava segitségével tud bejelentkezni az Ugyfél.

HIRLEVELRE JELENTKZES

Az Ugyfeleknek és latogatoknak lehetéségiik van hirlevélre valo jelentkezésre. Ezt
regisztracié folyaman, az erre kulon kialakitott mentpontban vagy felhasznaloi fiockba


mailto:info@topkozmetikus.hu

valo bejelentkezésnél, az adati modositasanal is lehetésége van. A hirlevélre valo
jelentkezésnek nem feltétele Regisztracidé megléte és a regisztracidknak sem
feltétele a hirlevélre torténd jelentkezés. Hirlevelekrdl barmikor

leiratkozhat felhasznaldi fiokba vald bejelentkezésnél, a kikuldott hirlevelekben
taldlhato leiratkozé linkkel. A hirlevélre valo jelentkezést a rendszerink vagy
munkatarsaink automatikusan torlik, amennyiben levél killdés utan vagy kézben a
megadott email cimmel hibat tapasztalunk. Hirlevélre csak sajat nevében, vagy cég
nevében, melynél On név szerint eljarva jelentkezhet.

TERMEKEK,ARAK

A webshopban megtalalhato legtobb terméket megrendelheti online. A termék
ismertet6jénél megtalalja a termék Grtartalmat/méretét/kiszerelését és arat is, amely
az AFA-t is magéaban foglalja, a szallitasi koltséget nem. A minimum rendelési érték
nincs. A webshopbdl valé vasarlashoz igénybe vett hal6zati hozzaférés és egyéb
tavkozlési szolgaltatas dijai az Ugyfelet terhelik. A Topkozmetikus.hu-nak jogaban all,
bizonyos akciok folyaméan, adott terméket akcids aron, csak bizonyos feltételek
teljesitéséhez kotni.

Amennyiben a megrendeld a feltételeket nem teljesiti, nem jogosult a kedvezményes
ar igénybevételére. A Topkozmetikus.hu a webshopon megadott arak valtozasanak
jogat fenntartja. Amennyiben a megrendelt termék webshopon jelzett &ra nem felel
meg a valésagnak (pl: adminisztracios hiba), ugy a megrendel6t arrol értesiti. A
megrendelének joga van a megrendelést visszamondani, amennyiben az ar eltérés
szamara nem elfogadhato. A ténylegesen fizetendé ar, a megrendelés szdbeli vagy
irasbeli visszaigazolasakor megadott ar. A Webshopon lakossagi és ugynevezett
professziondlis termékek is talalhatok. Bizonyos professzionalis termékek
értékesitését a Topkozmetikus.hu feltételekhez kotheti (pl. tanfolyam, szakvizsga,
stb. megléte). Bizonyos professzionalis termékekre a Topkozmetikus.hu a Szakmai
regisztracidval rendelkezd Ugyfelek részére kedvezményesebb arat biztosit (szakmai
ar).

MEGRENDELES,A SZERZODES LETREJOTTE

Kérjik az Ugyfelet, hogy a kivalasztott termékeket helyezze a kosaraba. A kosar
tartalmat szabadon valtoztathatja. Kérjlk, ellenérizze a kosarba helyezett termékeket
és annak arait is. Ha az ellendrzést kdvetéen megtoltott kosarat "rakattintassal" az
Ugyfél elkiildi, a kosarban Iévé valamennyi terméket megrendeli. A bevitt adatokat a
megrendeléskor is, azok elkiildése el6tt javithatja az Ugyfél. Az adott megrendelés
elkiildétt adatai az elkiildést kévetéen mar nem javithatok. Uj megrendelés soran
adatait természetesen médosithatja. A Topkozmetikus.hu a 2001 évi CVIII. térvény
5.8.(2) bekezdése b.) pontja értelmében a szerz6dést nem tekinti irasba foglaltnak, a
szerz8déseket nem iktatja és ennek okan irott, visszanézhet6 szerz6dést nem tarol.
Megrendeléseket a hét minden napjan, egész nap (0- 24 ora) fogadja rendszeriink,
azok feldolgozéasa, a rendelés leadasat kdveté munkanapon az ASZF |.
bekezdésében feltintetett nyitvatartasi id6ben torténik meg. Az elkuldott, kivalasztott
termékekkel megrakott kosar (megrendelés) megérkezését a webshop vasarlast
tamogaté rendszer automatikusan, elektronikus leveél atjan vissza jelzi. A visszajelzés
még nem jelenti a megrendelés elfogadasat. Ezt kdvetéen

a Topkozmetikus.hu vevészolgalati munkatarsa az Ugyfelet telefonon vagy e-mail-
ben megkeresi az esetleges szallitas id6pontjanak megerdsitése, a megrendelt



termék ellenértéke pontositasa, valamint a termékek esetleges készlethianyara
vonatkozo informacidk miatt. A visszaigazolas megtorténtével (azaz, ha a
telefonbeszélgetés, vagy e-mail valtds megtortént), az Ugyfél (illetve az Ugyfél altal
képviselt szervezet) és cégink kozott [étrejon a szerzddés, figyelemmel a 2013 évi V.
torveny (Ptk) 6:69.8.(1) bekezdés azon rendelkezésére, miszerint a szerz6dés akkor
jon létre, amikor az elfogadé nyilatkozat hatalyossa valik.

Amennyiben a Topkozmetikus.hu 2 munkanapon belul a megrendelést a fentiek
szerinti formaban nem igazolja vissza, a vevé mentesUl az ajanlat kdtottség aldl, a
szerz6dés a felek kozott nem jon Iétre A 2001. évi CVIII. torvény 5.8.(2) bekezdés c.)
pont szerint az adatatviteli hibak azonositasahoz és kijavitasahoz a tarsasag
megfelel6 informatikai hattérrel rendelkezik, biztonsagos adatkapcsolatokat hasznal (
HTTPS)

Az Ugyfél a Topkozmetikus.hu ugyfélszolgalatan kérheti megrendelése médositasat,
adatbeviteli hibak kijavitasat megrendelése visszaigazolasaig. A visszaigazolas
megtorténte utan nincs lehetéség az adatok javitasara.

A SZERZODES NYELVE,AZ ALKALMAZANDO JOGA

A szerzddés magyar nyelven jon Iétre és ra a magyar jog az iranyado.

Az ar megfizetése

A termék ellenértékét minden esetben a Topkozmetikus.hu altal kiallitott szamla
ellenében kell megfizetni. A fizetési moddot a megrendeléskor valaszthatja meg az
Ugyfél. A fizetés torténhet készpénzben a hazhozszallitaskor (utanvét) vagy elére
utalassal. Készpénzes fizetés esetén utanvéti dijat szamolunk fel, atutalassal térténé
fizetés esetén az esetleges utalasi koltség az Ugyfelet terheli (Banki szolgaltatdja
szerinti kondiciok szerint). (Részleteket lasd a Szallitasi dijak menupontban)

Amennyiben lehetséges, a ,Kosar” automatikusan kiszamolja és tajékoztatja az
Ugyfelet a szallitasi dijrol a megrendelés elkiildése elétt. Bizonyos esetekben, mint
pl. tébb tal-méretes termék egyideji rendelése esetén a rendszer nem tudja
automatikusan meghatarozni a legkedvezdbb szallitasi dijat - erre a rendszer felhivja
az Ugyfél figyelmét, a szallitasi dijat a Topkozmetikus.hu tigyfélszolgalata fogja
meghatarozni és visszaigazolni az Ugyfélnek.

Az Ugyféinek regisztracio és vasarlas megkezdése elétt is lehetésége van a
szallitasi dij el6zetes megtudasara. A webshopon minden termék mellett az
"[Szallitasi dij: xxx]" gombra kattintva megtudhatja, az adott termék sulyat illetve

sz

A HAZHOZSZALLITAS LETREJOTTE

A szallitas teljesitéséhez sziikséges szallitasi cimet és az atvételre alkalmas
idépontot (id6hatarokat) a megrendeléskor jelezheti az Ugyfél, a megjegyzés
rovatnal. A beérkezett megrendeléseket 2 munkanapon bell

a Topkozmetikus.hu visszaigazolja. A szallitas teljesitéséhez sziikséges
magyarorszagi szallitasi cimet és az atvéetelre alkalmas idépontot (id6hatarokat) a
megrendeléskor az Ugyfél valaszthatja meg. Klfoldi cimre szallitandé megrendelést,
csak a Felek kozti kiléon megallapodas atjan teljesit a Topkozmetikus.hu. A szallitas
idépontjat a Topkozmetikus.hu a visszaigazolas soran kozli a megrendelbvel.



Amennyiben a szallitasi hataridé az Ugyfél szamara nem elfogadhato, minden
kotottség és koltseg nélkil visszamondhatja a rendelést.

Készlethiannyal kapcsolatos kitételek

Amennyiben a megrendelt termékek vagy azok egy része nem all

a Topkozmetikus.hu raktarkészletében, a Topkozmetikus.hu a visszaigazolas
folyaman az Ugyféinek jelzi, és az Ugyféinek lehetésége van a megrendelést
visszamondani illetve egyedi feltételeket kdtni vagy a megrendelést modositani.

ELALLAS JOGA, TERMEK VISSZAVETELE

* A tavollevok kozott [étrejott szerzédésekrél szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet ,
a 2013. évi V. torvénnyel kihirdetett Polgari Torvénykonyv ( Ptk ) értelmében az
Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkul elallhat a szerzédéstél, visszaklldheti a megrendelt terméket. A mar
kiszamlazott termék tekintetében a Szamvitelrél sz6l6 2000 évi C. térvényelbirasai
értelmében a szamla vagy nyugta vissza kuldése is sziikséges. Az Ugyfél az elallas
jogat a szerz6dés megkotésének napjatol a termék atvétele kozaotti idészakban is
gyakorolhatja. A fogyaszt6 elallasi jogat egyértelm( nyilatkozatéaval
a Topkozmetikus.hu tgyfélszolgalatan,telefonon vagy postan kildott nyilatkozataval
gyakorolhatja. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

« AZ ELALLASI JOG NEM ILLETI MEG A VALLALKOZAST, AZAZ AZ OLYAN
SZEMELYT, AKI A SZAKMAJA, ONALLO FOGLALKOZASA VAGY UZLETI
TEVEKENYSEGE KOREBEN JAR EL. « Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé
attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Ugyfél, vagy az altala
megijeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

« A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie,

a Topkozmetikus.hu nem vallalta e kdltség viselését. Elallas esetén

a Topkozmetikus.hu legkésébb 14 napon bellil fizeti vissza a fogyaszto / Ugyfél/ altal
kifizetett teljes 6sszeget.

- Az eldllasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén
kivial mas koltség nem terheli, Topkozmetikus.hu azonban kévetelheti a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziukséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését, valamint

a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 anyagi kar megtéritését.

« Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

- Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza.

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

» Gyorsan romlo élelmiszerek illetve természetuknél fogva (higiéniai vagy
egészségigyi okokbol) vissza nem szolgaltathato termékek (példaul golyésdezodor,
fogkefe, fehérnem(i, masszazsolaj, szexualis segédeszkoz, kozmetikumok,
étrendkiegésziték) esetén.

» Topkozmetikus.hu a termék visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok



ertelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a kifizetett
osszeget az Ugyfél részére.

* A visszatérités soran az alkalmazott fizetési moéd az banki atutalas. « Az Ugyfél
koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerz6deéstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Topkozmetikus.hu részére torténé megkuldésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakuldeni vagy Topkozmetikus.hu cimen
leadni.

« Az Ugyfél akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

« Az Ugyfél kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a Topkozmetikus.hu véllalta e koltség viselését. A Topkozmetikus.hu-nak az
utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all modjaban atvenni.

« Az Ugyfél kizarblag akkor vonhato felelésségre az arukban bekovetkezett
ertékcsokkenésert, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikseégestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

* A visszatéritést a Topkozmetikus.hu mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy az Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakuldte: a kettdé kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

* Amennyiben a Felhasznalo6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Topkozmetikus.hu elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Topkozmetikus.hu. A
megrendelt terméket postai Uton, futarszolgéalat segitségével vagy személyesen
leadva a székhelyen juttathatja vissza az Ugyfél a Topkozmetikus.hu részére.

« Az Ugyfélnek kiemelten tigyelni kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése az
Ugyfelet terheli! A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon belil az Ugyfél altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti a Topkozmetikus.hu a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egyditt.

OKTATASI SZOLGALTATASOK FOGLALOJANAK BEFIZETESEIRE
VONATKOZO SZABALYZAT

A Banebryter s.r.o (Szolgaltato) bejegyzett oktatokdzpontként kozmetikai kezelések
oktatasat kozvetiti.

« A meghirdetett képzésekre a Szolgaltato foglalo dijakat kér be az Ugyfél oktatasra
torténd jelentkezése esetén. A Szolgaltato a befizetett oktatasi dij foglalé fejében
id6épontot és helyet garantal a meghirdetett oktatason.

« Amennyiben az Ugyfél az oktatason barmilyen akadalyoztatas kdvetkeztében nem
tud részt venni, Ugy a Szolgaltato a befizetett oktatasi dij foglalo fejében koteles egy
alkalommal Uj idépontot biztositani az Ugyfél szamara.

* Amennyiben a Szolgaltaté az oktatds megrendezését barmilyen okbdl kifolyolag
nem képes biztositani, és az elmaradt képzést a Szolgaltatdé 90 napon belll nem
képes Uj idépontban megszervezni, ugy a befizetett oktatasi dij foglaldjanak duplaja
az Ugyfél szamara vissza jar.

- Amennyiben a képzés az Ugyfél lemondasanak kévetkeztében nem valésul meg,
és az Ugyfél a Szolgaltato altal felajanlott Gj képzési idépontok semelyikét sem
fogadja el, igy a befizetett képzési dij foglaldja az Ugyfél szamara nem fizetendéek



vissza.

"MEGBiZHATO KOZMETIKA MINOSITES” FOGLALOJANAK BEFIZETESEIRE
VONATKOZO SZABALYZAT

« A Banebryter s.r.o (Szolgaltaté) a MEGBIZHATO KOZMETIKA PROGRAM 4ltal leirt
szolgaltatasokat kozvetiti.

« A meghirdetett szolgaltatasra a Szolgaltatd foglald dijakat kér be az Ugyfél jelentkezése
esetén. A Szolgaltato a befizetett foglalasi dij fejében és annak megérkezését kovetd pillanattol
az Ugyfél szamara biztositja a program altal leirt feltételeket.

* Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat barmilyen okbdl kifolydlag nem képes
biztositani, Ugy a befizetett dij foglalojanak duplaja az Ugyfél szamara vissza jar.

« Amennyiben a szolgaltatas az Ugyfél lemondasanak kdvetkeztében nem valdsul meg, és az
Ugyfél a Szolgaltato altal felajanlott hataridén beliil sem veszi igénybe a szolgaltatast, ugy a
befizetett foglalasi dij az Ugyfél szamara nem fizetendd vissza.

PANASZKEZELES

Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Topkozmetikus.hu-t a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.
Cégunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a vasarldinkat szerzédésszerilen,
gyorsan, pontosan és szakszer(ien szolgaljuk ki. Panasz esetén telefonon elére
egyeztetett idépontban rendelkezésre allunk.

E-mail ciminkdn: info@topkozmetikus.hu Ha a panaszt a vevé teljes
megelégedésére nem tudjuk rendezni, akkor a vevé a GYMSKIK békéltetd
testllethez fordulhat. Elérhet6ség: Tel: 96/520-217 Fax: 96/520-218
bekeltetotestulet@gymskik.hu

A fogyasztd lakohelye szerinti békélteto testuletek
elérhetésége: www.fogyasztovedelem.kormany.hu

A Topkozmetikus.hu az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelet 14.cikk
(2) bekezdése szerinti online vitarendezési platformot nem mikaddtet.

JOTALLAS

A Topkozmetikus.hu termékeire vonatkozéan a 2013. évi V. torvény ( Ptk) és
a 45/2014.(11.26.) Kormany rendeletben /annak 3. szamu mellékletében is
részletezett médon és formaban/ jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti,
hogy a j6tallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethet6 vissza.

A jotallas id6tartama (a jotallasi idd): a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést
a Topkozmetikus.hu vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjatdl
szamitott 1 év.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat.
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* szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést
a Topkozmetikus.hu, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen
tzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza).

* rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen
kival hagyasa

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

* elemi kar, természeti csapas okozta

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:
* elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Topkozmetikus.hu a
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget



eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

» ha a Topkozmetikus.hu a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kdtelezettségének megfeleld hataridén beldl, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megsziint, az Ugyfél - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti,
a hibat a Topkozmetikus.hu kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Topkozmetikus.hu koteles a
termeéket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beldl, az Ugyfél érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Topkozmetikus.hu- nak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kertlhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idbnek az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jétallasi idé a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termeékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Topkozmetikus.hu-t
terhelik.

A Topkozmetikus.hu a jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesll,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kuléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érveényesitéseét.

KELLEKSZAVATOSSAG
A 2013 évi V. torvény és a 45/2014(11.26.) Kormany rendelet 3. szamu melléklet
Milyen esetben €lhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?
Az Ugyfél web shopot Gzemelteté Topkozmetikus.hul szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a 2003. évi V. torvénnyel kihirdetett Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjan? Az Ugyfél
- valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: « kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Topkozmetikus.hu szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

» Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Topkozmetikus.hu koltségére
az Ugyfél is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres koltségét
azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Topkozmetikus.hu adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét?
Az Ugyfél koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitéseétdl szamitott 2 éves elévilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?
Az Ugyfél a Topkozmetikus.hu-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
uzemelteté Topkozmetikus.hu nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdonap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
a 2013 évi V. torvény és a 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet 3.szamu melléklet

Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén az Ugyfel valasztasa szerint - kellékszavatossagi

vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg az L"ngfele_t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként az Ugyfel kizarélag a hibas termek kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&seégi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét az Ugyféel a terméekgyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott 2 éven belul érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényeét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
* a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes ervényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Az Ugyfél és a Topkozmetikus.hu kdzétti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

Az Ugyfél kdtelessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval), figyelemmel a Szamvitelrél sz6l6 2000 évi C.
torvéeny vonatkozo elbirasaira is.

A Topkozmetikus.hu az Ugyfél altal nala bejelentett szavatossagi igényeérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon az Ugyfél
rendelkezésére kell bocséatani.

Ha a Topkozmetikus.hu az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteté testilethez fordulas
lehetéségérdl is - 5 munkanapon belil, igazolhatd modon koteles értesiteni az
Ugyfelet.

A Topkozmetikus.hu a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott 3 évig koteles
megdrizni, é€s azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.



A Topkozmetikus.hu-nak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.
A tarsasag ezen tal is mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelek
kiszolgalasa jogszer, gyors,pontos és szerzddésszerl legyen.

ASZF HATALYA ES ERVENYESSEGE

Az Ugyfél elfogadja és 6Gnmagéara nézve érvényesnek tartja az ASZF-et, minden
alabbi esetben:

» Webshopbdl torténé vasarlas esetén
» Kozmetikai oktatasra torténd beiratkozas és el6leg megfizetése esetén

Ervényes: 2020.04.01 -t6l



